SYSTEM LIFT

»Leopold Mayrhofer

»Vorstand der SYSTEMLIFT AG
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AVS System Lift AG

» AVS System Lift ist eine kleine AG, in der die angeschlossenen

Partnerbetriebe zu gleichen Anteilen vinkulierte Namensaktien
erhalten.

» Die System Lift Partnerbetriebe vermieten an tber 70 Partner-
Standorten mobile Arbeitsbiihnen in Deutschland, in Osterreich
und in der Schweiz.

> Wir erzielten in 2007 mit ca. 5000 Arbeitsbuhnen und 410
Mitarbeitern einen Umsatz von ca. 80 Mio. EURO
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AVS System Lift AG

Die Aktiengesellschaft

= 1 Vorstand
= 06 Aufsichtsrate
= 60 Aktionare

= Organisation

= Die Zentrale

= Vorstand und 4 Mitarbeiter
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AVS System Lift AG

Organisation

Ausschusse

. 1 Strategieteam

. 1 Produktausschuss — Einkauf
. 1 Werbeausschuss

. 1 Qualitatsteam

Taqungen und Schulungen

2 Jahrestagungen (ERFA)

2 Disponenten und Aul3endienst - treffen
. Verkaufsschulungen

. Monteurschulungen
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AVS System Lift AG

Leistungen der SYSTEM LIFT Zentrale fur die Partnerbetriebe!

» Werbung — Marketing

Ziel:

mehr Mietkunden
mehr Partner

» Vermietung untereinander
Ziel:
Kundenbindung durch tberregionale Betreuung
Kundengewinnung
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AVS System Lift AG

» Produkteinkauf

Ziel:

beste Einkaufs-Volumenpreise und Service-Leistungen

> Qualitatsteam

Ziel:

beste Vermietqualitat
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AVS System Lift AG

> Uberregionale Werbung — Marketing

= Maschinenbeschriftung

= [nternet

= Suchmaschinenmarketing

= Mietprogramm

= Presse / Anzeigen

» Kundenkampagnen — Aktionen

= Messebesuche

= Werbegeschenke — Kalender usw.

Die Werbeaktivitaten werden 1 mal pro Jahr (Januar) im
Werbeausschuss (ca. 15 Partner) besprochen.
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AVS System Lift AG

> Vermietung untereinander

= Marktpreise ermitteln

* interne Preise fur die Vermietung
Partner an Partner erstellen

» interne Transportpreise erstellen

* interne — externe Bedingungen wie z. B. Versicherung,
Reinigungskosten, Mehrschichteinsatz, Stundensatze flr Bedien-
personal, Zahlungsziel usw.

» Kundenschulungskonzept (System Card)

Im Mietpreisausschuss (Januar) werden jahrlich die Preise und " -':
Bedingungen Uberarbeitet. '
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AVS System Lift AG

> Einkauf

= Volumen 2007 ca. 30 Mio. EURO
=  Wir organisieren Rahmeneinkaufsvertrage mit gepruften Herstellern!
» Hersteller verkauft direkt an unsere Partnerbetriebe
= Zentrale erhéalt Provision
= Jeder Hersteller hat andere Produkte =
Vertragsverhandlungen mit fast allen Herstellern
= Singlesourcing nicht moéglich

=  Arbeitsbihnen werden zu 95% direkt durch die Hersteller
vertrieben

= keine Handler
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AVS System Lift AG

» Unsere Partner verkaufen lediglich Gebrauchtgerate
aus dem Mietpark

= Neugerateverkauf sehr schwierig, da Partner in der Regel mit dem
Lieferanten im Wettbewerb steht!

Im Produktausschuss (Januar) findet der jahrliche ERFA statt.
Gleichzeitig werden im Produktausschuss entsprechende Hersteller als
Lieferanten gelistet. '

Neue Produkte werden durch einen Partner der System Lift AG-,_ft'.:]é\h'_F o
In der Vermietung getestet bevor dieser fir alle Partner gelistet W|rd ey
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AVS System Lift AG

> Qualitatsteam

= 2-jahrliche Uberprifung der Betriebe
» Maschinenqualitat

= Beraterqualitat

= Betriebsorganisation

= Betriebssicherheit

=  Marktauftritt

Alle 2 Jahre findet ein Ranking statt. Die ersten 10 Partner erhalten.- .- .
Preise. .
Alle in den Ausschiissen erarbeiteten Mal3hahmen werden auf dfe__r_-
ERFA-Tagung vorgestellt. y

..die Mo fin Anbedibihuen




AVS System Lift AG

> Nachteile im System

» Partner handeln eigensinnig, halten sich nicht immer an die
Spielregeln

= Umsetzung der Werbemal3inahmen

= Jahresinvestitionsplan fur den Einkauf
= Betriebsvergleich

= Lieferbereitschaft bei der Anmietung
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AVS System Lift AG
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