Erfolgreich im
mittelstandischen
Handel

Ein Buch, das es in dieser Form noch

nicht auf dem Markt gibt. Die Beitrage sind
von Experten verfasst, die sich bestens im
mittelstandischen Handel auskennen.

Auf 400 Setften finden Sie wertvolle Informa-
tionen Uber den mittelstandischen Handel.

Die Autoren stellen Ihnen Methoden, Hilfsmittel
und Erfolgsstrategien vor.

Anhand zahlreicher Beispiele zeigen wir
lhnen auf, wie Sie sich als QualitatsfUhrer,
Nischenanbieter oder auch regionaler
Versorger etablieren, die Geschéftsfelder
erweitern und die wirtschaftliche
Kraft in ihrer Region binden kénnen.

Dieses Werk enthalt speziell auf den
mittelstandischen Handel zugeschnittene
Themen, wie z.B. die Beitrage Handels-
management und Stadtmarketing,
Zusammenarbeit mit Handelskoopera-
tionen, Entwicklung einer Unternehmer-
persdnlichkeit sowie der Beitrag zur
Unternehmensnachfolge.

Kiaus Gutknecht | Joachim Stumpl | Dirk Funck (Hrsg,)

Erfolgreich im

mittelsténdischen
Han de, Erprobie Mathoden, Hilfsmittel

und Erfolgsstrategien

Comg)

Darliber hinaus finden Sie Beitrage,
die durchgéngig aus dem Blickwinkel des
mittelstandischen Einzelhandels betrachtet
werden: Dies gilt fUr die einfuhrenden Beitrage
zu den Rahmenbedingungen genauso
wie fUr die Erlauterungen zum strategischen
Handelsmanagement (Positionierung,
Standort, Finanzierung, Firmenwert,
E-Commerce) und fUr die eher operativ
ausgerichteten Ausfuhrungen zum Handels-
marketing und Handelsmanagement
(Sortiment, Kommunikation, Preis, POS-
Marketing, Service, Personal, Controlling
und Prozessmanagement).

Stimmen aus
Handel- und Kreditwirtschaft

Der Mittelstand steht auch im modernen Einzelhandel
fiir beste Leistung und Kundennéahe und ist Motor fiir
Innovation. Daher gebiihrt den Autoren hchste Aner-
kennung fiir ihre Buchveréffentlichung , Erfolgreich im
mittelstdndischen Handel”. Die Autoren liefern genau
den groB3en betriebswirtschaftlichen Fundus, gestiitzt
auf theoretische Grundlagen und praktisches Anwen-
dungswissen, den unsere erfolgreichen Handelsunter-
nehmer fiir ihre Fithrungsarbeit brauchen.

Josef Sanktjohanser, Prisident Handelsverband Deutschland
(HDE) Der Einzelhandel

Die Autoren haben ein wertvolles Kompendium erar-
beitet, welches insbesondere durch die lustration der
Chancen in der {iberbetrieblichen Zusammenarbeit
mittelstdndischer Handelsunternehmen klare Perspek-
tiven bietet. Fiir jeden dem Mittelstand Zugeneigten

eine besondere Pflichtlektire.

Dr. Ludwig Veltmann, Hauptgeschiftsfiihrer Zentralverband
Gewerblicher Verbundgruppen e.V., ZGV, Berlin

Der mittelstandische Einzelhandel ist ein grofer Wirt-
schaftsfaktor, Arbeitgeber und Identifikationsspender
unserer Innenstddte. Den Autoren dieses Werkes ist

es durch die Symbiose von Wissenschaft und Praxis in
herausragender Weise gelungen, dem mittelstandischen
Handelsmanagement erfolgreiche Wege aufzuzeigen,
wie es die komplexen Aufgabenstellungen fiir seinen
dauerhaften Erfolg meistern kann. Als Vertreter des
Genossenschaftsverbands Bayern empfehle ich dieses
Buch fiir jeden mittelstdndischen Handelsmanager.

Dr. h.c. Stephan Gotzl, Vorstandsvorsitzender und

Verbandsprisident des Genossenschaftsverbands Bayern e.V.
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Inhaltsverzeichnis
1 Bileitung, 4 4branchenenticklungen
2 Einzelhandelsenticklung und hre 41 Nahversorgung.
Umieldbedingungenin Deutschland 5 4. Sport
21 Einzelhandelentwicklungen 5 43Bekleidung
22 Unfeldbedingungen 7 440pik

3 Betriebsformen
31 Entwicklung.
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Der Autor

Joachim Stumpf

Soachim Stump!

1 Einleitung

——
St Evcheingn i v
e
b nd e oo o i
o s i Uik
g -rechtlich, - sozio-oko-
g ol
e ————
“alpyeoloisch, kompeti.Dicr By
e i er i wesati

sien B ki i e den
EenNiamln e o
et Deimion von Beticbaypen i
ot Mrkmale usicgegrifen, mit dene

45 Consumer-Flectronic/ Elektrowaren
10 46Mabelhandel
"5 Fait

v bei der Folge die CIMA Beratung + Management

GmbHentstandenist.Seit 1994 st e zudem

IPH Immobilien + Projektentwicklung fir
Handel und Gewerbe GmbH, einer Toch-
tergesellschaft der BBE. Die IPH entwi-
ekelt, revitalisiert, verkaut und vermietet
Handelsimmobilien und ist Berater i ale
Fragen rund um die damit verbundenen
Machbarkeiten,

tumpr

o

s e
o e Abnchimern st

B armen weden sowohl m Grd- s

i e i, s

far den Einzelhandel

insgesamt sowie fur einzelne. nen

s, was auch
formen fort, einige scheiden aus,

o megevae Bancn e
et o Grundage. gschafen
o Sdonentehadungen (sche it
s Sampt,-Sandodralye und St
; \Ax e * in diesem Buch) und konz.
Sonele e lieren. Gerzde
o g . e
o monps s s
o gt s 8 Vs
e e sudh fr o i
Fdeamanagementundihe Koopr
F - —

es in der Literatur keine o1
Auch wenn es in e
heitliche Verwendung der Begriffe et

et et werden die im deid
i mmhotondien Sinne) mit glichen o

et
< Dynamie der :
e eters ek wid ledetnd

‘uch von Formaten oder Vertriebsschienen

en* (Ausschuss fir Defi
eprochan” (uschuss 0 Do

mitionen 2u
=

Branchen- und Betriebsformenentuicklung

BBt wenden dse
Sionien Hondely um. o
Verkaufsraum, aber mi¢ fester 'Ston
2B Vrsandhinda, Summee
ko Tsclng o v
Handel. Dus il s
gt bt s ey
B0 in don rion
des sttonien Emsnaet
Warenhaws, Kauthasy
B, Nachhon

2 Evnzevhanderemwrckhmg

Umfeldbedmgungen in Deutsc|

Beticbstormen  des

Standort, wie
steler, Auto-
tronischer

N Betricbsformen
(Fachgescha
5, Spezialfachgeschif
aftsladen), teileise

ohne

mgen schwerpunkimgig
Juf diese Botiebsformen. Wie im Angelgsey

sischen scon lingen it im genannen Py
tionenkatalog u.4.

aufgenommen, wel
handeleinen poten;

s Einkaufszontrum ney
lehes auch fir den Fach
iellen Standort darstll,

und ihre

hland
21 Einzelhandelsentwickiungen Sostiog 2.5, im Zit 199 b
g 2.5, im Zeitraum von 1999 i 200
die Personalleistung im o 2
Bis Anfang der 0er Jahre s der iy B B o e
Unepemzethan- handelum 11,6% (gl 41 e o
onami cnigen wenigen Unrtrechungen o eitren Mottt ey )
ontinuierl

as cinem pres
1% entspriche,
die Verkaufslichen um 2
S€N W3S 2 einem Rickgan
leistung von 161 %
das Handelsman,

isbereinigten
Gleichzeitig sind
6.3% angewach.
'g der Flichen
gefiht hat, Damit stehy

Ko (i, e g e
e, B sty
S o e
S ke e

alleistung. gegenibersteh

ahmen bestanden in der
Verbesserung der Handelsspanne durch o
rektimporte, Vorwirts

entren sowie den Neben

1o sind zusitzlch i Micten unter pygcy
raten

PR gy
2
0%
52%  Fiichen.

LIS Ry

e Unsats P
0w flache gy omss

Unsa,

2% ol EBHS

Abbidng 2: Entwickiung Enzoandeisumsat,
Verkatstichen g Fichnistung 1095 s 105

In diesem Zeittaum

wurden auch die grigren
Liberalisierungsfor :

rischritte o

im curopiischen
nd im Welthandel ericht. Daher sl sy
e Frage, ob dic Globalisierung aine o gar

B

Kiaus Gutknecht | Joachim Stumpf | Dirk Funck (Hrsg.}

Erfolgreich im

mittelstandischen
Handel

Erprobte Methoden, Hilfsmittel
und Erfolgsstrategien

(b i Sifung)

NEUERSCHEINUNG

Ab sofort erhaltich

www.kastner.de




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 800
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


